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Общая Политика  

обработки персональных данных 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Общая Политика обработки персональных данных (далее – 

Политика) Общества с ограниченной ответственностью «Бонускарт» (далее – 

Оператор, ООО «Бонускарт») разработана в соответствии с действующим зако-

нодательством Республики Беларусь, в том числе с Законом Республики Бела-

русь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных» (далее – Закон о 

защите персональных данных), Указом Президента Республики Беларусь от 

28.10.2021 № 422 «О мерах по совершенствованию защиты персональных дан-

ных» (далее – Указ №422), Законом от 10.11.2008 г. № 455-З «Об информации, 

информатизации и защите информации» (далее – Закон об информации) и иными 

нормативными правовыми актами, регламентирующими защиту персональных 

данных в процессе их обработки операторами (уполномоченными лицами) в це-

лях защиты персональных данных, прав и свобод физических лиц при обработке 

их персональных данных. 

1.2. Политика разъясняет субъектам персональных данных для каких це-

лей и каким образом их персональные данные собираются, используются или 

иным образом обрабатываются, а также определяет имеющиеся, в связи с этим у 

субъектов персональных данных права и механизм их реализации. 

1.3. Политика применяется к отношениям связанным с обработкой Опера-

тором персональных данных: 

1.3.1.  Пользователей (посетителей) сайта www.cartame.by (далее – 

Сайт),  

1.3.2. Физических лиц, с которыми у Оператора заключаются договоры 

гражданско-правового характера,  

1.3.3. Представителей контрагентов, партнеров, заказчиков и иных лиц, 

с которыми у ООО «Бонускарт» заключены гражданско-правовые 

договоры,  

1.3.4. Аффилированных лиц Общества с ограниченной ответственно-

стью «Бонускарт»,  

1.3.5. Заявителей, направивших письменные обращения в адрес Обще-

ства с ограниченной ответственностью «Бонускарт», в том числе 

в книге замечаний и предложений, в рамках осуществления адми-

нистративных процедур и работе Оператора с обращениями граж-

дан.  

1.4. Настоящая Политика не применяется к обработке персональных дан-

ных в процессе трудовой деятельности и при осуществлении административных 

процедур (в отношении работников и бывших работников), в отношении 
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обработки файлов cookie на Сайте, а также при обработке персональных данных 

пользователей мобильного приложения CartaMe. 

1.5. Контакты Общества с ограниченной ответственностью «Бонускарт»:  

УНП 192966567 

Юридический адрес: 220084, Республика Беларусь, г. Минск, улица Ака-

демика Купревича, 1/2, офис 104.  

Почтовый адрес: 220084, Республика Беларусь, г. Минск, улица Академика 

Купревича, 1/2, офис 104 

Адрес электронной почты support@cartame.by 

Телефон: +375 29 180 20 00 

Телефон специалиста по внутреннему контролю за обработкой персональ-

ных данных: +375 44 772 72 45  

Адрес электронной почты специалиста по внутреннему контролю за обра-

боткой персональных данных: dpo@cartame.by   

1.6. Настоящая Политика публикуется в свободном доступе в информаци-

онно телекоммуникационной сети Интернет на Сайте Оператора по адресу 

https://cartame.by/company/privacy-policy/.  

1.7. До предоставления согласия на обработку персональных субъекту пер-

сональных данных рекомендуется ознакомиться с настоящей Политикой. 

1.8. Оператор не контролирует и не несет ответственность за сайты тре-

тьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на 

Сайте Оператора или в мобильном приложении CartaMe. 

1.9. Настоящая Политика действует с момента ее утверждения. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ИХ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. Персональные данные – любая информация, относящаяся к идентифи-

цированному физическому лицу или физическому лицу, которое может быть 

идентифицировано. 

2.2. Оператор – государственный орган, юридическое лицо Республики Бе-

ларусь, иная организация, физическое лицо, в том числе индивидуальный пред-

приниматель (далее, если не определено иное, – физическое лицо), самостоя-

тельно или совместно с иными указанными лицами организующие и (или) осу-

ществляющие обработку персональных данных. В рамках настоящей Политики 

под Оператором понимается Общество с ограниченной ответственностью «Бо-

нускарт» 

2.3. Сооператоры – это операторы (юридические лица и (или) физические 

лица), которые совместно организуют и (или) осуществляют обработку персо-

нальных данных; 

2.4. Уполномоченное лицо – государственный орган, юридическое лицо 

Республики Беларусь, иная организация, физическое лицо, которые в 
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соответствии с актом законодательства, решением государственного органа, яв-

ляющегося оператором, либо на основании договора с оператором осуществ-

ляют обработку персональных данных от имени оператора или в его интересах. 

2.5. Субъект персональных данных – физическое лицо, в отношении кото-

рого осуществляется обработка персональных данных. 

2.6. Обработка персональных данных – любое действие или совокупность 

действий, совершаемые с персональными данными, включая: сбор, систематиза-

цию, хранение, изменение, использование, обезличивание, блокирование, рас-

пространение, предоставление, удаление персональных данных. 

2.7. Блокирование персональных данных – прекращение доступа к персо-

нальным данным без их удаления. 

2.8. Обезличивание персональных данных – действия, в результате кото-

рых становится невозможным без использования дополнительной информации 

определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту пер-

сональных данных. 

2.9. Предоставление персональных данных – действия, направленные на 

ознакомление с персональными данными определенных лица или круга лиц. 

2.10. Распространение персональных данных – действия, направленные на 

ознакомление с персональными данными неопределенного круга лиц. 

2.11. Удаление персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить персональные данные в информацион-

ных ресурсах (системах), содержащих персональные данные, и (или) в резуль-

тате которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 

2.12. Трансграничная передача персональных данных – передача персо-

нальных данных на территорию иностранного государства. 

2.13. Файлы cookie – небольшие файлы с текстовой и (или) цифровой ин-

формацией, которые при посещении Сайта передаются в браузер устройства 

пользователя и при последующей попытке пользователя открыть страницу 

Сайта, браузер пересылает серверу соответствующие файлы с целью аутентифи-

кации пользователя, хранения его персональных предпочтений и настроек, от-

слеживания состояния сессии доступа пользователя и т.д. 

2.14. Сайт – сайт Оператора в сети Интернет по адресу www.cartame.by. 

2.15. Мобильное приложение CartaMe – программное обеспечение, пред-

назначенное для работы на смартфонах, планшетах и других мобильных (порта-

тивных, переносных, карманных) устройствах и являющееся фронт решением 

CartaMe. 

2.16. Пользователь мобильного приложения – физическое лицо, самостоя-

тельно установившее Мобильное приложение «CartaMe» на свое мобильное 

устройство из открытых источников для личного и/или иного не запрещенного 

законодательством Республики Беларусь использования. 
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2.17. Иные используемые в тексте Политики термины употребляются в 

значениях, принятых в действующем законодательстве Республики Беларусь. 

 

3. ЦЕЛИ И ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

3.1. Обработка персональных данных Обществом с ограниченной ответ-

ственностью «Бонускарт» осуществляется в соответствии с требованиями зако-

нодательства Республики Беларусь. 

3.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъек-

тов персональных данных, а также на иных правовых основаниях, предусмот-

ренных законодательством Республики Беларусь. 

3.3. Общество с ограниченной ответственностью «Бонускарт» устанавли-

вает цели обработки персональных данных, категории субъектов персональных 

данных, чьи персональные данные подвергаются обработке, перечень обрабаты-

ваемых персональных данных, правовые основания обработки персональных 

данных и срок их хранения согласно Приложению №1, являющемуся неотъем-

лемой частью настоящей Политики. 

3.4. Предоставляя Обществу с ограниченной ответственностью «Бо-

нускарт» свое согласие на обработку персональных данных, субъекты персо-

нальных данных соглашаются на совершение Обществом с ограниченной ответ-

ственностью «Бонускарт» следующих действий с персональными данными как с 

использованием средств автоматизации, так и без их использования: сбор, систе-

матизацию, хранение, изменение, использование, обезличивание, блокирование, 

предоставление, удаление. В случаях, если обработка персональных данных 

предполагает их распространение, то Общество с ограниченной ответственно-

стью «Бонускарт» указывает конкретные условия, при которых возможно такое 

действие. 

3.5. Общество с ограниченной ответственностью «Бонускарт» ограничи-

вает обработку персональных данных достижением конкретных, заранее заяв-

ленных целей обработки, а хранение персональных данных осуществляется в 

форме, позволяющей идентифицировать субъекта персональных данных не 

дольше, чем этого требуют заявленные цели обработки. 

3.6. Общество с ограниченной ответственностью «Бонускарт» осуществ-

ляет обработку только тех персональных данных, которые необходимы для вы-

полнения заявленных целей и не допускает их избыточной обработки. 

3.7. Сроки хранения персональных данных субъектов персональных дан-

ных определяются в соответствии с законодательством об архивном деле и дело-

производстве. При определении сроков хранения персональных данных Опера-

тор руководствуется сроками, определенными Перечнем типовых документов, 

образующихся в процессе деятельности государственных органов, иных 
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организаций и индивидуальных предпринимателей, с указанием сроков хране-

ния, утвержденным постановлением Министерства юстиции Республики Бела-

русь от 24 мая 2012 г. № 140 «О перечне типовых документов». Если срок хра-

нения персональных данных субъектов персональных данных не определен за-

конодательством об архивном деле и делопроизводстве, то срок хранения персо-

нальных данных указанных лиц устанавливается Оператором самостоятельно, 

исходя из целей обработки персональных данных и специфики деятельности 

Оператора. По истечении установленных сроков хранения документы, содержа-

щие персональные данные, уничтожаются в порядке, установленном законода-

тельством в сфере архивного дела и делопроизводства, персональные данные, 

содержащиеся в информационных системах (ресурсах) Общества с ограничен-

ной ответственностью «Бонускарт» удаляются. 

3.8. Порядок обработки файлов cookie определен в Политике обработки 

файлов cookie Общества с ограниченной ответственностью «Бонускарт», разме-

щаемой в сети Интернет на Сайте по адресу https://cartame.by/doc/cookie.pdf.  

 

4. СПОСОБЫ ПОЛУЧЕНИЯ СОГЛАСИЯ СУБЪЕКТА  

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ НА ОБРАБОТКУ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Согласие субъекта персональных данных представляет собой свобод-

ное, однозначное, информированное выражение его воли, посредством которого 

он разрешает обработку своих персональных данных.  

4.2. Согласие субъекта персональных данных может быть получено Обще-

ством с ограниченной ответственностью «Бонускарт» в письменной форме, в 

виде электронного документа и/или иной электронной форме. В иной электрон-

ной форме Общество с ограниченной ответственностью «Бонускарт» получает 

согласие субъекта персональных данных посредством проставления субъектом 

персональных данных отметки («галочки» в чек-боксе) на Сайте. 

4.3. До получения согласия Оператором предоставляет субъекту персо-

нальных данных информацию об условиях обработки его персональных данных, 

а именно:  

4.3.1. местонахождение Общества с ограниченной ответственностью 

«Бонускарт»;  

4.3.2. цель обработки персональных данных;  

4.3.3. перечень обрабатываемых персональных данных, необходимых 

для достижения заявленной цели обработки;  

4.3.4. перечень совершаемых действий с персональными данными, не-

обходимых для достижения заявленной цели обработки, а также 

способ их обработки (с использованием средств автоматизации 

либо без использования средств автоматизации);  

https://cartame.by/doc/cookie.pdf
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4.3.5. привлекаемых уполномоченных лицах, в случае их привлечения; 

4.3.6.  в случае трансграничной передачи персональных данных в ино-

странные государства, на территории которых не обеспечивается 

надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных дан-

ных, Оператор дополнительно информирует субъекта персональ-

ных данных о рисках, возникающих в связи с отсутствием надле-

жащего уровня защиты его персональных данных в таких госу-

дарствах;  

4.3.7. срок, на который субъект персональных данных дает согласие.  

4.4. Общество с ограниченной ответственностью «Бонускарт» также до по-

лучения согласия разъясняет субъекту персональных данных его права, связан-

ные с обработкой персональных данных, механизм их реализации, а также по-

следствия дачи согласия или отказа в даче такого согласия. 

 

5. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И МЕХАНИЗМЫ 

ИХ РЕАЛИЗАЦИИ 

5.1. Субъекты персональных данных в соответствии с законодательством 

о защите персональных данных обладают следующими правами: 

№ Право Содержание Корреспондирующая 

обязанность Оператора 

1 Право на внесе-

ние изменений в 

свои персональ-

ные данные 

Оператор не проверяет до-

стоверность персональных 

данных, предоставляемых 

Субъектом персональных 

данных в наш адрес  

Субъект персональных 

данных вправе требовать 

от Общества с ограничен-

ной ответственностью 

«Бонускарт» внести изме-

нения в свои персональ-

ные данные в случае, если 

они являются неполными, 

устаревшими или неточ-

ными. Для этого субъекту 

персональных данных 

необходимо предоставить 

соответствующие доку-

менты и (или) их 

Общество с ограничен-

ной ответственностью 

«Бонускарт» в срок до 15 

календарных дней с мо-

мента получения запроса 

внесет изменения в пер-

сональные данные, если 

они являются непол-

ными, устаревшими или 

неточными 
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заверенные в установлен-

ном порядке копии, под-

тверждающие необходи-

мость внесения измене-

ний.  

2 Право на 

получение 

информации, 

касающейся 

обработки 

персональных 

данных 

Субъект персональных 

данных имеет право на по-

лучение информации, ка-

сающейся обработки 

своих персональных дан-

ных, содержащей: наиме-

нование и место нахожде-

ния Оператора; подтвер-

ждение факта обработки 

персональных данных 

Оператором; перечень об-

рабатываемых персональ-

ных данных и источник их 

получения; правовые ос-

нования и цели обработки 

персональных данных; 

срок, на который дано со-

гласие на обработку персо-

нальных данных; наимено-

вание и место нахождения 

уполномоченного лица 

(уполномоченных лиц), 

если обработка персональ-

ных данных Оператором 

поручена такому лицу (ли-

цам); 

иную информацию, преду-

смотренную законодатель-

ством 

Общество с ограничен-

ной ответственностью 

«Бонускарт» в течение 5 

рабочих дней после полу-

чения заявления предо-

ставит запрашиваемую 

информацию либо уведо-

мит о причинах отказа в 

ее предоставлении 

3 Право на получе-

ние информации 

о предоставлении 

персональных 

данных третьим 

лицам 

Субъект персональных 

данных вправе получать от 

Оператора информацию о 

предоставлении своих пер-

сональных данных 

Общество с ограничен-

ной ответственностью 

«Бонускарт» в срок до 15 

календарных дней с мо-

мента получения запроса 

предоставит 
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третьим лицам один раз в 

календарный год бес-

платно 

информацию о том, какие 

персональные данные и 

кому предоставлялись в 

течение года, предше-

ствовавшего дате подачи 

заявления, либо уведо-

мит о причинах отказа в 

ее предоставлении 

4 Право требовать 

прекращения об-

работки персо-

нальных данных 

и (или) их удале-

ния 

Субъект персональных 

данных вправе требовать 

от Общества с ограничен-

ной ответственностью 

«Бонускарт» бесплатного 

прекращения обработки 

своих персональных дан-

ных, включая их удаление, 

при отсутствии иных осно-

ваний для обработки пер-

сональных данных, уста-

новленных законодатель-

ством Республики Бела-

русь 

Общество с ограничен-

ной ответственностью 

«Бонускарт» в срок до 15 

календарных дней с мо-

мента получения запроса 

прекратит обработку пер-

сональных данных, осу-

ществит их удаление из 

своей информационной 

системы (ресурса) и уве-

домит субъекта персо-

нальных данных об этом, 

за исключением случаев, 

когда Общество с ограни-

ченной ответственно-

стью «Бонускарт»  

вправе продолжить обра-

ботку персональных дан-

ных при наличии иных 

оснований, установлен-

ных законодательством о 

персональных данных 

5 Право отозвать 

предоставленное 

ранее согласие на 

обработку персо-

нальных данных 

Если для обработки персо-

нальных данных Обще-

ство с ограниченностью 

«Бонускарт» обращалось к 

субъекту персональных 

данных за получением со-

гласия, то субъект персо-

нальных данных может в 

любое время без объясне-

ния причин отозвать свое 

Общество с ограниченно-

стью «Бонускарт» в срок 

до 15 календарных дней с 

момента получения за-

проса прекратит обра-

ботку персональных дан-

ных, осуществит их уда-

ление из своей информа-

ционной системы (ре-

сурса) и уведомит 
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согласие. В этой связи 

право на отзыв согласия не 

может быть реализовано в 

случаях, когда обработка 

осуществляется на иных 

правовых основаниях об-

работки персональных 

данных 

субъекта персональных 

данных об этом, за ис-

ключением случаев, ко-

гда Общество с ограни-

ченностью «Бонускарт» 

вправе продолжить обра-

ботку персональных дан-

ных при наличии иных 

оснований, установлен-

ных законодательством о 

персональных данных 

6 Право на обжало-

вание действий 

(бездействия) и 

решений Обще-

ства с ограничен-

ностью «Бо-

нускарт», связан-

ных с обработкой 

персональных 

данных 

Если субъект персональ-

ных данных посчитает, что 

обработка его персональ-

ных данных осуществля-

ется с нарушением законо-

дательства Республики Бе-

ларусь, то субъект персо-

нальных данных может по-

дать жалобу в Националь-

ный центр защиты персо-

нальных данных 

Жалоба рассматривается 

в порядке, установлен-

ном законодательством 

об обращениях граждан и 

юридических лиц 

5.2.  Для реализации одного или нескольких прав, указанных под № 1 – 4 

вышеприведенной таблицы, необходимо направить Обществу с ограниченной 

ответственностью «Бонускарт» соответствующее заявление одним из следую-

щих способов:  

5.2.1. в письменной форме (нарочным, почтой, лично) по адресу: 

220084, Республика Беларусь, г. Минск, улица Академика Купре-

вича, 1/2, офис 104, Тел. +375 29 180 20 00;  

5.2.2. в виде электронного документа, содержащего электронную циф-

ровую подпись субъекта персональных данных, на адрес элек-

тронной почты support@cartame.by .  

5.3. Для реализации права на отзыв согласия необходимо направить Обще-

ству с ограниченной ответственностью «Бонускарт» соответствующее заявление 

в порядке, установленном п. 5.2 Политики. В случае, если согласие субъектом 

персональных данных было предоставлено в иной электронной форме, реализа-

ция права на отзыв согласия возможна путем: 

5.3.1.  направления электронного сообщения на адрес электронной по-

чты support@cartame.by  

mailto:support@cartame.by
mailto:support@cartame.by
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Право на отзыв согласия не может быть реализовано в случае, когда обра-

ботка персональных данных осуществляется на основании договора либо иных 

правовых основаниях, предусмотренных законодательством о персональных 

данных.  

5.4. Заявление о реализации одного или нескольких из указанных выше 

прав должно содержать: 

5.4.1.  фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) 

субъекта персональных данных, адрес его места жительства (ме-

ста пребывания); 

5.4.2. дату рождения субъекта персональных данных; 

5.4.3. идентификационный номер субъекта персональных данных, при 

отсутствии такого номера - номер документа, удостоверяющего 

личность субъекта персональных данных, в случаях, если эта ин-

формация указывалась субъектом персональных данных при даче 

своего согласия оператору или обработка персональных данных 

осуществляется без согласия субъекта персональных данных; 

5.4.4. изложение сути требований субъекта персональных данных; 

5.4.5. личную подпись либо электронную цифровую подпись субъекта 

персональных данных. 

5.5. Ответ на заявление направляется субъекту персональных данных в 

форме, соответствующей форме подачи заявления, если в самом заявлении не 

указано иное.  

5.6. В Обществе с ограниченной ответственностью «Бонускарт» лицом от-

ветственным за осуществление внутреннего контроля за обработкой персональ-

ных данных является специалист по внутреннему контролю за обработкой пер-

сональных данных. 

5.7. Субъект персональных данных вправе обратиться за содействием в ре-

ализации своих прав к специалисту по внутреннему контролю за обработкой пер-

сональных данных, направив электронное сообщение на адрес электронной по-

чты support@cartame.by. 

 

6. УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ЛИЦА, ИНЫЕ ЛИЦА, УЧАСТВУЮЩИЕ 

В ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

6.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных с привлече-

нием уполномоченных лиц в целях согласно Приложению №1 к настоящей По-

литике, в том числе осуществляющих информационно-технологическую (IT) 

поддержку информационных ресурсов (систем) Оператора, в том числе хранение 

персональных данных субъектов в защищенном контуре на территории респуб-

лики Беларусь.  

mailto:support@cartame.by
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6.2. С целью обеспечения требований законодательства Республики Бела-

русь, требующего использовать информационные сети, системы и ресурсы наци-

онального сегмента сети Интернет, размещенных на территории Республики Бе-

ларусь ООО «Бонускарт» сотрудничает с Обществом с ограниченной ответ-

ственностью «Активные технологии», которое оказывает Оператору услуги E-

Cloud Protected (размещение информационных систем ООО «Бонускарт» в защи-

щенном облачном хранилище уполномоченного лица).  

6.3. Уполномоченные лица осуществляют обработку персональных дан-

ных на основании заключенного с ООО «Бонускарт» соглашения об обработке 

персональных данных (поручения ООО «Бонускарт») и обязуются соблюдать 

принципы, правила обработки и защиты персональных данных, предусмотрен-

ные Законом. Для каждого уполномоченного лица в соглашении об обработке 

персональных данных (поручении ООО «Бонускарт») определяются перечень 

допустимых действий с персональными данными, которые будут совершаться 

таким лицом, цели обработки, устанавливается обязанность такого лица соблю-

дать конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных 

при их обработке, указываются необходимые меры и требования, предъявляе-

мые к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии с Законом.  

6.4. ООО «Бонускарт» на регулярной основе осуществляет контроль за вы-

полнением уполномоченными лицами мер по обеспечению защиты обрабатыва-

емых по поручению ООО «Бонускарт» персональных данных. 

6.5.  

 

7. МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

7.1. Оператор принимает правовые, организационные и технические меры 

для обеспечения защиты персональных данных от несанкционированного или 

случайного доступа к ним, изменения, блокирования, копирования, распростра-

нения, предоставления, удаления персональных данных, а также от иных непра-

вомерных действий в отношении персональных данных. 

7.2. Ответственность за незаконное распространение на Сайтах, Приложе-

ниях Оператора и его сервисах сторонних персональных данных несут лица, раз-

местившие такие сведения. 

7.3. Мы защищаем Ваши персональные данные и для этого: 

7.3.1. назначили ответственного за осуществление внутреннего кон-

троля за обработкой персональных данных. Вы можете обра-

титься к нему за содействием в реализации Ваших прав субъекта 

персональных данных, направив сообщение на электронный ад-

рес: dpo@cartame.by  

mailto:dpo@cartame.by
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7.3.2. издали документы, определяющие политику Оператора в отноше-

нии обработки персональных данных; 

7.3.3. ознакомили работников Оператора с положениями законодатель-

ства о персональных данных, документами, определяющими по-

литику оператора в отношении обработки персональных данных, 

а также проводим регулярное обучение работников и внутренний 

контроль за соблюдением работниками Оператора законодатель-

ства о защите персональных данных; 

7.3.4. установили порядок доступа к персональным данным; 

7.3.5. осуществляем техническую и криптографическую защиты персо-

нальных данных; 

7.3.6. осуществляем иные меры защиты. 
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Приложение №1  

к Политике обработки персональных данных  

Цели обработки персональных  

данных 

Категории субъектов персональ-

ных данных, чьи данные подвер-

гаются обработке 

Перечень обрабатываемых персо-

нальных данных 

Правовые основания  

обработки персональных данных 

Срок хранения  

персональных данных 

1 4 5 6 9 

Рассмотрение и анализ вопросов, зада-
ваемых на сайте  

www.cartame.by, коммуникация в рам-

ках вопроса  

Посетители  
(пользователи сайта) 

Имя, номер телефона, адрес электрон-
ной почты.  

Обработка персональных данных осу-
ществляется на основании согласия субъ-

екта персональных данных (часть первая 

пункта 3 статьи 4 Закона о защите персо-

нальных данных) 

3 (три) года с даты регистрации вопроса 
в информационной система Birtix24 

Рассмотрение и направление ответа на 

поступившие обращения посредствам 
формы на сайте, анализ поступивших 

обращений 

Посетители  

(пользователи сайта) 

не собираются  - 3 (три) года с даты обращения 

Ведение базы потенциальных, действу-

ющих и бывших контрагентов, партне-
ров, заказчиков и иных лиц, с которыми 

у ООО «Бонускарт» были заключены 

гражданско-правовые договоры. 

Представители контрагентов, парт-

неров, заказчиком и иных лиц, с ко-
торыми у ООО «Бонускарт» были за-

ключены гражданско-правовые дого-

воры. 

Фамилия, имя, отчество (если таковое 

имеется), номер телефона, должность 
(не обязательно), адрес электронной 

почты.  

Обработка персональных данных осу-

ществляется на основании абзаца пятна-
дцатого статьи 6 Закона о защите персо-

нальных данных 

3 (три) года с момента создание учетной 

карточки представителя контрагента, 
партнера, заказчика и иного лица, с кото-

рыми у ООО «Бонускарт» были заклю-

чены гражданско-правовые договоры. 

Рассмотрение и направление ответа на 

поступившие заявки посредствам 

формы на сайте в разделе для бизнеса 
для получения обратной связи или 

звонка, анализ поступивших обращений 

Лица, направившие 

обращения 

Имя, адрес электронной почты (не 

обязательно), телефон, наименование 

компании (не обязательно) 

Обработка персональных данных осу-

ществляется на основании абзаца пятна-

дцатого статьи 6 Закона о защите персо-
нальных данных 

3 (три) года с последнего контакта(ак-

тивности) 

Подготовка, заключение, исполнение, 

расторжение гражданско-правовых до-
говоров с субъектами хозяйствования, 

физическими лицами 

Контрагенты ООО «Бонускарт» 

(представители сторон по договору, 
уполномоченные на подписание до-

говора и (или) совершение действий 

в рамках его исполнения, 
физические лица, являющиеся сторо-

ной 

по гражданско-правовому договору) 

ФЛ: 

фамилия, имя, отчество (если таковое 
имеется), 

номер телефона, адрес электронной 

почты (необязательно), адрес места 
жительства, идентификационный но-

мер, дата рождения, номер счета; 

ИП: 
фамилия, имя, отчество (если таковое 

имеется), 

номер телефона, адрес электронной 
почты (необязательно), адрес места 

регистрации; УНП 

ЮЛ: 

фамилия, имя, отчество (если таковое 

имеется), 
занимаемая должность данные из до-

кумента, удостоверяющего полномо-

чия 

ФЛ, ИП: обработка персональных данных 

осуществляется на основании заключен-
ного (заключаемого) договора с субъектом 

персональных данных (абзац пятнадцатый 

статьи 6 Закона о защите персональных 
данных); 

ЮЛ: обработка персональных данных в 

процессе трудовой деятельности, преду-
смотренная законодательством (абзац 

восьмой статьи 6 Закона о защите персо-

нальных данных) 

3 (три) года после окончания срока дей-

ствия договора, контракта, проведения 
налоговыми органами проверки соблю-

дения налогового законодательства. 

Если налоговыми органами проверка со-
блюдения налогового законодательства 

не проводилась – 10 (десять) лет после 

окончания срока действия договора 

Рассмотрение и направление ответа на 
поступившие письменные обращения, в 

том числе внесенные в книгу замечаний 

Заявители; 
иные лица, чьи 

Фамилия, имя, отчество (если таковое 
имеется), номер телефона (необяза-

тельно) адрес места жительства 

Обработка персональных данных является 
необходимой для выполнения обязанно-

стей (полномочий), предусмотренных 

5 (пять) лет с даты последнего обраще-
ния (в случае письменного обращения); 

http://www.cartame.by/
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и предложений персональные данные указаны в об-

ращении 

(места регистрации), иные персональ-

ные данные, 

указанные в обращении 
 

 

законодательными актами (абзац двадца-

тый статьи 6 и абзац семнадцатый пункта 2 

статьи 8 Закона о защите персональных 
данных), пункт 1 статьи 3 Закона Респуб-

лики Беларусь от 18 июля 2011 г. № 300-З 

«Об обращениях граждан и юридических 
лиц» 

5 лет после окончания ведения книги за-

мечаний и предложений (в случае обра-

щения путем оставления записи к книге 
замечаний и предложений) 

Рассмотрение и направление ответа на 

поступившие заявления (обращения) 
субъектов персональных данных в рам-

ках реализации их прав в соответствии 

с законодательством о персональных 
данных 

Заявители, иные лица, чьи персо-

нальные данные указаны в заявлении 
(обращении) 

Фамилия, имя, отчество (если таковое 

имеется), 
адрес места жительства (места пребы-

вания), дата рождения, иные персо-

нальные данные, указанные в обраще-
нии 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанно-
стей 

(полномочий), предусмотренных законо-

дательными актами (абзац 
двадцатый статьи 6 Закона о защите персо-

нальных данных), статьи 10-13 Закона о за-

щите персональных данных 

1 (один) год 

Определение круга и ведение учёта аф-
филированных лиц ООО «Бонускарт» 

Аффилированные лица  
ООО «Бонускарт» 

Фамилия, имя, отчество (если таковое 
имеется), 

место жительства (указывается 

только с согласия физического лица), 
основание, в силу которого лицо при-

знается аффилированным 

Обработка персональных данных является 
необходимой для выполнения обязанно-

стей (полномочий), предусмотренных за-

конодательными актами (абзац двадцатый 
статьи 6 Закона), часть 3 статьи 56, абзац 

девятнадцатый части 1 статьи 63 Закона 

Республики Беларусь от 9 декабря 1992 г. 
№ 2020-XII «О хозяйственных обществах» 

До утраты оснований, далее – 5 (пять) 
лет 

Хранение и учет документов в соответ-

ствии с законодательством в сфере ар-
хивного дела и делопроизводства 

Субъекты персональных данных, в 

отношении которых ведется (велось) 
документирование полученной ин-

формации 

Персональные данные физических 

лиц, сведения о которых содержатся в 
архивных документах 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанно-
стей (полномочий), предусмотренных за-

конодательными актами (абзац двадцатый 

статьи 6 Закона), главы 4 – 6 Закона Рес-
публики Беларусь от 25 ноября 2011 г. № 

323-З «Об архивном деле и делопроизвод-

стве 

Определяется в зависимости от срока, 

определенного в Перечне типовых доку-
ментов, утвержденным постановлением 

Министерства юстиции Республики Бе-

ларусь от 24.05.2012 № 140 
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Уплата обязательных страховых взно-

сов на государственное 

социальное страхование в бюджет госу-
дарственного внебюджетного фонда со-

циальной защиты населения Респуб-

лики Беларусь в отношении физических 
лиц, выполняющих работы по граждан-

ско-правовым договорам 

Физические лица, с которыми заклю-

чены гражданско-правовые 

договоры 

Фамилия, имя, отчество (если таковое 

имеется), 

пол, идентификационный номер, дата 
рождения 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанно-

стей (полномочий), предусмотренных за-
конодательными актами (абзац двадцатый 

статьи 6 Закона о защите персональных 

данных), абзац третий подпункта 1.1 
пункта 1 Указа Президента Республики Бе-

ларусь от 6 июля 2005 г. № 314 «О некото-

рых мерах по защите прав граждан, выпол-
няющих работу по гражданско-правовым и 

трудовым 

договорам» 

3 (три) года после проведения налого-

выми органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. Если 
налоговыми органами 

проверка соблюдения налогового зако-

нодательства не проводилась – 10 (де-
сять) лет после окончания срока дей-

ствия договора 

Предоставление информации в рамках 

исполнения запросов государственных 

органов (организаций) 

Лица, в отношении которых направ-

лен запрос 

Объем передаваемых персональных 

данных определяется в зависимости 

от содержания запроса 

Правовые основания обработки персональ-

ных данных определяются в зависимости 

от содержания запроса 

Срок хранения определяется в зависимо-

сти от содержания 

запроса в соответствии с установлен-
ными сроками хранения со 

Разработка, регистрация, внесение из-

менений в уставные документы ООО 
«Бонускарт» 

Участники  

ООО «Бонускарт» 

Фамилия, имя, отчество (если таковое 

имеется), адрес регистрации, паспорт-
ные данные, дата рождения. 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанно-
стей (полномочий), предусмотренных за-

конодательными актами (абзац двадцатый 

статьи 6 Закона о защите персональных 

данных). 

5 (пять) лет 

Оформление протокола общего собра-

ния и выплата причитающихся за отчет-

ный период дивидендов участникам Об-
щества, а также предоставление данных 

о перечисления в фонд социальной за-

щиты населения Республики Беларусь. 

Участники  

ООО «Бонускарт» 

Фамилия, имя, отчество (если таковое 

имеется), 

идентификационный номер, дата 
рождения, банковские реквизиты 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанно-

стей (полномочий), предусмотренных за-
конодательными актами (абзац двадцатый 

статьи 6 Закона о защите персональных 

данных). 

5 (пять) лет 
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